                                                                                                               ДОГОВОР О ТУРИСТИЧЕСКОМ ОБСЛУЖИВАНИИ

г. Москва
                                                                                                                                                                                                                                               «___» ____________ 200   г.

ООО «Туристская  фирма «Меридиан» именуемая далее «Компания» в лице генерального директора  Спиридонова О.В.  действующий на основании устава   и  подчиняющаяся   законодательству РФ, с одной стороны, и ____________ , именуемый/ая «Клиент», являющийся гражданином РФ, или СНГ, или иностранного государства, заключили между собой договор о туристическом обслуживании.

Предмет договора

1.1. На условиях и в сроки, установленные настоящим Договором, Компания обязуется реализовать следующий туристский продукт (оказать следующий комплекс туристских услуг указанным ниже туристам), а Клиент обязуется оплатить этот турпродукт:

маршрут________________________________________________________________________

начало тура _____________________________________________________________________

окончание тура __________________________________________________________________

размещение _____________________________________________________________________

перевозка _______________________________________________________________________

трансфер _______________________________________________________________________

медстраховка ____________________________________________________________________

иное ___________________________________________________________________________

1.2. Туристы, совершающие путешествие на условиях настоящего Договора:

ФИО ___________________________________________________________________________

Данные паспорта/загранпаспорта ___________________________________________________

адрес места жительства ___________________________________________________________

контактные реквизиты ____________________________________________________________

иные сведения ___________________________________________________________________
1.2.     Обязательства Компании.
1.2.1. Компания   осуществляет тур агентскую деятельность на основании лицензии и заключенных договоров  с туроператорами а так же на основании устава.

1.2.2  Для осуществления тур агентской деятельности Компания заключает договора с фирмами - тур операторами, ответственными за прием и обслуживание Клиентов, как на территории СНГ, так и за рубежом.

1.2.3  Документом, подтверждающим бронирование Тура, является путевка (далее ваучер). Ваучер является единственным

документом, подтверждающим перечень оплаченных услуг в стране пребывания, предоставление которых Тур оператор

обязуется обеспечить Клиенту. 

1.3.4  Ваучер является основанием для размещения Клиента в гостинице и оказания ему иных услуг, связанных и не связанных с проживанием. Ваучер выдается Клиенту вместе с авиабилетами (либо другими проездными документами) после полной оплаты и подтверждения оплаченных услуг, тура.
2.     Обязательства и ответственность сторон.
2.1  Компания Ответственна за незамедлительное бронирование оплаченных услуг, которые фиксируются в  приложении к договору - Лист бронирования (форма №2).

•    классификация гостиницы

•    тип размещения (вид номера)

•    экскурсионные программы

•    вид транспорта,

•    класс авиа билета/ж/д. билета (либо иных видов транспорта)

•    предоставляемого по туру питания

•    иных услуг оплаченных и включенных в стоимость тура.

2.2   Сотрудники Компании ответственны за ознакомление Клиентов с полным набором оплаченных услуг, в соответствии с пунктом 2.1.

2.3   Сотрудники Компании ответственны за предоставление достоверной информации о стране пребывания, а так же о порядках и законах той или иной страны.

2.4.   Выступая в роли тур агента, Компания посредничает при подписании договора, между Клиентом и тур операторской фирмой.

2.5   Компания несет ответственность за правильное оформление и предоставление перевозочных документов и документов, подтверждающих бронирование и оплату тур услуг (ваучер) и других документов, составляющих заказанный клиентом ТУР. Обязательства Компании по предоставлению услуг  возникают после выдачи Ваучера на руки Клиенту.

2.6  Компания несет ответственность за сохранность документов и возврат их клиенту.

2.7  Компания не имеет права изменять условия тура после выдачи документов, на руки, без предварительного согласования с Клиентом.

2.8  В случае полного не предоставления услуг, оплаченных Клиентом, таких как трансфер, экскурсионное обслуживание, Компания возвращает 100% стоимость не оказанной услуги и выплачивает моральную компенсацию, которая не может превышать 15% от стоимости, не предоставленной услуги.

2.9   Компания оставляет за собой право изменять порядок экскурсий, при обязательном исполнении полного объема

экскурсионного обслуживания, указанного, в программе, или заменить часть экскурсий на равноценные по стоимости (в случае не возможности посещения музеев, заповедников и пр., предусмотренных программой, в праздничные и выходные дни.)

2.10 Клиент обязуется соблюдать таможенные и пограничные правила России и страны пребывания.

2.11 Компания не несет ответственности, если решением властей или компетентных органов Клиенту было отказано в возможности полета, либо другого способа выезда   за пределы РФ, и / или в проживании в забронированной гостинице по причинам:

•    снятия с рейса таможенными или пограничными службами,

•    не открытия посольствами въездных (транзитных) виз.

•    нарушение норм поведения и законов страны пребывания

•    причинения беспокойства окружающим

•    состояние алкогольного и/или наркотического опьянения

•    хранения, провоз или распространения наркотиков, незаконного хранения оружия
2.12  В случае нарушения Клиентом действующих правил проезда и провоза багажа, причинения ущерба имущества перевозчика (авиакомпании, ж/д. компании и др.), штрафы     

взимаются с виновного лица в размерах предусмотренных действующим законодательством.

2.13  Компания не несет ответственности перед Клиентом в случае изменения или прекращения программы  Тура , по причинам , находящимся вне сферы влияния Компании, как то: угроза военных действий, переворотов, беспорядков, по причинам  экономического характера, забастовок, катастроф, террористических актов, стихийных природных действий,  задержка и /или  перенос рейсов авиакомпаний (и других транспортных компаний), технических поломок и механических  повреждений самолетов  (или других средств транспорта), закрытия аэропортов, ж/д. вокзалов, отмены автобусного,  паромного  сообщения, маршрутов  такси.

2.14  За утрату, повреждение или задержку багажа;  за возможный ущерб, нанесенный Клиенту по  вине третьих лиц; за утрату Клиентом вещей, проездных, страховых и иных документов;   за ущерб причиненный Клиентом  третьим   лицам;  за   опоздание  Клиентом  на  регистрацию  в аэропорт.

2.15 Компания не является авиа перевозчиком и не несет ответственности за такие действия перевозчика как: задержка рейса, замена борта, замена авиакомпании, изменения в расписании рейса, и т.п. Перевозка   осуществляется авиа  перевозчиком в соответствии с «Правилами международных  перевозок», которые   указанны в каждом                          забронированном авиабилете.
2.16 Компания не несет ответственности перед клиентом если по решению суда,  или  правоохранительных органов,  клиенту было отказано въезде  при прохождении таможенного контроля  в связи  с финансовой задолженности или не исполнении других обязательств перед государством.
2.17 . В соответствии  закона  «Об основах Туристической  Деятельности в РФ» Глава IV  ст. №10», Компания обязана в договоре предоставить информация о Туроператоре.

2.18. В случае изменений условий  данного договора ,  заключается дополнительное соглашение к договору, в котором указываться  все изменения по договору (Смена Туроператора, Изменения дат поездки и т.д.)

2.19  Информация о Туроператоре 

2.1. Туроператором, являющимся непосредственным исполнителем туристских услуг, входящих в турпродукт, поименованный в п. 1.1 настоящего Договора, является следующее юридическое лицо: Компании. Заполнение листа бронирования не означает  автоматического подтверждения Тура .

полное и сокращенное наименования: ТМР:  Общество с ограниченной ответственностью "ТМР"
ТМР:  ООО "ТМР"

ИНН  7714547514     КПП 771401001
ОКОНХ 91620    ОКПО 72974127   ОКАТО 45277556000

Юридический адрес:  125040, г. Москва, 3-я улица Ямского поля, дом 3-5.
Фактический адрес: 119049, г. Москва, Калужская площадь, дом 1, корп. 2.

Тел:   (495) 741-08-00 (многоканальный) 

Факс: (495) 937-66-04, 937-66-07
Банковские реквизиты: 

р/с  40702810300001021798
в Московский Филиал ЗАО "Райффайзенбанк"

БИК 044552603

Корр/с  30101810400000000603  
Реестровый номер МВТ 002354

размер финансового обеспечения: 10 000 000 (пять миллионов) рублей 

номер, дата и срок действия банковской гарантии:  № 433-003129/08 от 31.01.2008. Срок действия с 01.06.2008. до 31.05.2009г.

наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение: ОСАО «Ингосстрах» адрес: 113805, г. Москва, ул. Пятницкая, д. 12 
3.2. Подтверждение бронирования Тура Компанией осуществляется в течение 3-х рабочих дней, а при наличии  возможности немедленно в момент подачи заказа.

3.3. В исключительных случаях Компания оставляет за собой право замены гостиницы, заказанной Клиентом, на гостиницу такого же и ли более высокого класса в стране пребывания без изменения общей стоимости туристической путевки, о чем Компания обязуется немедленно известить Клиента.
4.     Стоимость и оплата туристических путевок.

4.1. Цена путевки является договорной и определяется сотрудником Компании на основании официальных  прейскурантов и каталогов Тур оператора.

4.2. Бронирование тура производится Компанией после внесения полной стоимости  туристических услуг. Если заказ тура производится заблаговременно (более 30 календарных дней), то возможна частичная предоплата в размере не менее 50% ОТ ПОЛНОЙ СТОИМОСТИ УСЛУГ. Полная оплата тура  должна быть произведена в  течение 24 часов (1 сутки) после получения  подтверждения от Тур  оператора. При оплате в безналичной форме, датой  оплаты считается дата зачисления денег на расчетный счет Тур оператора.

4.3. Лицо, подписавшее настоящий договор, является уполномоченным представителем всех Клиентов, внесенных в лист бронирования. Указанный представитель обеспечивает своевременное предоставление документов и сведений, необходимых для оформления тура. При оформлении листа бронирования Компания информирует Клиента о размерах 

штрафов в случае переносов срока тура, изменений условий тура или условий отказа от Тура, в том числе по причине  несвоевременного предоставления необходимых документов и сведений.

4.4  В случае повышения тарифов на авиа билеты а/перевозчиком или повышения размера консульского сбора  посольством принимающей стороны, Клиент обязуется доплатить разницу стоимости Путевки до начала Тура.

4.5  Оплата Туров производиться в рублях по курсу ЦБ плюс 2 % либо по внутреннему курсу Компании установленному на день оплаты или доплаты за тур.
4.6. Стоимость туристского продукта на дату заключения настоящего Договора, составляет ________ руб.

4.7. Клиент  одновременно с подписанием сторонами настоящего Договора вносит  в счет оплаты стоимости туристского продукта в кассу или на расчетный счет  Компании  в размере _____________ руб.

4.8 В случае просрочки платежа, указанного в п.4.6. настоящего Договора, или согласованного переноса по просьбе Клиента данного платежа Компания вправе пересмотреть стоимость турпродукта.

4.10. Факт полной оплаты туристского продукта подтверждается оформленной Компанией туристской путевкой (Тур1) и служит основанием для оформления и передачи комплекта сопроводительных документов.
5.     Проезд

5.1. Компания приобретает проездные документы (авиа, ж/д. билеты, и др.) через операторскую фирму, и выше перечисленные входят в полный пакет тур услуг приобретаемый у фирмы Туроператора. Компания имеет право брать комиссионные за эти услуги со своих клиентов.

5.2  Компания не несет ответственности за распределение мест, задержку, перенос и отмену рейсов, при наличии выкупленных на эти рейсы билетов. Так же компания не несет ответственности за утерю багажа, низкий уровень обслуживания и иные ситуации, подответственные транспортным ведомствам.

5.3. Компания оставляет за собой право распределения мест в купе поезда, и посадочных мест в автобусах при перевозках туристических групп.

5.4.Опоздание клиента на поезд (самолет) не считается форс-мажорным обстоятельством. Все убытки и расходы Клиента, вызванные данной ситуацией, полностью покрываются   Клиентом.
6.    Паспорт и визы.

6.1. Компания предоставляет своим клиентам, выкупившим туристическую поездку, визовое обслуживание, включающее:

•     оформление посольских анкет и иных документов, необходимых для получения въездной визы в страну.

•    получения приглашения от принимающей стороны.

•     своевременную передачу всех документов тур оператору, консолидатору  поездки.

•     осуществляет допустимый контроль за ходом оформления въездной визы.

•     при бронировании Тура клиент передает все необходимые документы для оформления виз (ОЗП, справки с места работы  и т.д.)

•    Клиент обязуется, что все надписи(информация), в выше перечисленных данных, а так же в анкетных данных подлинные, и все  сведения указанные в анкетах верны.

6.2. Компания не несет ответственности, если решением властей или ответственных лиц Клиенту было отказано в получении  виз (визы). Стоимость консульского сбора не возвращается.
6.3.Компания обязуется предоставить Клиенту оформленные документы по туру (а/б, ваучеры, З./паспорта с визами (для визовых стран), страховые полюса), не позднее, чем за 2,5 часа до начала тура.
7.    Оплата туров из регионов.

7.1.Оплата туров  из  регионов осуществляется через  «Системы  Экспресс Переводов», Банки,  Интернет системы и т.д. далее финансовые организации не позднее,  чем  за 15 дней до начало тура.  Бронирование  тура  Клиентом,  осуществляется по предварительно согласованному спец. предложению с Компанией, на основе присланной заявки, подписанного договора Клиента и подтверждения оплаты тура. Порядок оплаты:

•   первоначально Клиентом  уточняется  наличие мест по бронируемому  туру.

•   в случае  предварительного подтверждения тура,  Клиентом осуществляется бронирование тура и оплата тура. 
•    Компания обязана предоставить  для  Клиента  варианты  оплаты  тура  из списка финансовых организаций предоставленной   Компанией.

•    после перевода денежных средств, Клиент обязан  связаться с компанией   и  выслать копию платежного поручения, копию подписанного договора, паспортные данные. 

•    так же сообщить от кого был сделан перевод и размер перевода.  после получения перевода, Компанией будет произведено бронирование тура по стоимости и по дате    

     предварительно согласованной, на основе присланной заранее заявки от   Клиента. 

•    Клиент обязуется  высылать сумму перевода за туры  , строго с учетом комиссии финансовых организаций. 

•    в случае неполной оплаты стоимости тура, указанной в специальном предложении, считается не действительной.  

•    в случае предоплаты  Клиент обязан предварительно поставить в известность об этом  Компанию перед переводом.   

•    после  подтверждении тура Клиент  получает полный комплект документов  в аэропорту за  два  (2)  часа до вылета. 

•    Клиент обязуется  связаться  с Компанией  на кануне вылета (за день) для уточнения полетных данных, (время вылета, номер рейса, аэропорт вылета).   

•    в случае если  заявка  Клиента не подтверждена, Компания обязана  предложить  Клиенту альтернативные варианты.

•    в течение одного часа  (1)  Клиент обязан  принять решение, отказаться от тура или согласиться на предложенные альтернативные вариант(ы). 

•    если Клиенту не подходят предложенные вариант(ы), Компания возвращает  полную стоимость  тура за вычетом комиссии финансовых организаций  за перевод денег.
8.   Изменения условий тура.

8.1 Размер санкций, установленных Компанией, за отказ от подтвержденного Тура, переноса сроков Тура, в том числе по причине несвоевременной оплаты Тура, несвоевременного предоставления необходимых документов и сведении определен  п. п.12 . По указанной сетке  тарифов удерживаются Компанией из оплаченной клиентом суммы в бесспорном порядке.

8.2. За отказ от еще неподтвержденного тура со стороны клиента, Компанией удерживается  издержки согласно п.п. 12.5. К возрату осуществляется  97% от  внесенной суммы  клиентом за тур  при условии, что не было других финансовых убытков и потерь со стороны Компании.
8.3. В случае отказа забронированного тура со стороны оператора, возрат денежных средств осуществляется  100%  от внесенный суммы за тур. 
8.3. В исключительных случаях (тяжелая болезнь, смерть туриста или его ближайших родственников) Компания может по собственной инициативе не применять санкций к клиенту или снизить их размер. 

8.4. Если авиаперевозка   клиента при следовании в страну пребывания или обратно выполняется чартерным авиарейсом или блок чартерными местами на регулярных рейсах авиакомпаний, то при отказе Клиентом от Путевки менее чем за 14 дней, стоимость а/ билета не возвращается полностью. 
9. 1.   Претензии.

9.1. При наличии каких-либо замечаний относительно турпродукта,  а также любых спорных вопросов, связанных с предоставлением заказанных услуг,  Клиенту   рекомендуется в первую очередь обращаться к администрации отеля или представителю принимающей стороны (тур оператора)  для устранения   недостатков.  

9.1.2  Клиент  обязуется  в течение 24 часов в письменном виде по факсу  (495) 251 98 53    информировать Компанию о  невыполнении или ненадлежащем выполнении предусмотренных настоящим  договором туристических услуг со  стороны третьих лиц.

9.1.3.   Если принимающей стороне или администрации отеля не удалось устранить обнаруженные недостатки на месте, Клиент в течение 20 (двадцати) дней со дня окончания тура вправе обратится в  Москве к  Компании с  претензией, к которой прилагаются протокол и  другие документы, подтверждающие факты, изложенные в  претензии, так же документы, подтверждающие его расходы, понесенные в связи с неоказанием услуг (Путевку   ваучер, или   ее копию, квитанции, счета, справки, фотографии и т.п.). По истечении 20 дневного  срока претензии  не принимаются.  

9.1.3.1.Протокол обо всех недостатках  касающихся туристического сервиса, составляется  на месте, под  которым ставит свою подпись Клиент и представитель принимающей стороны или администрации отеля. Клиент  оставляет себе оригинал протокола.

9.1.4  В случае надлежащего оформления претензии и ее документального подтверждения, последняя подлежит  рассмотрению  в течение 10 (десяти) дней со дня предъявления Клиентом.
 9.2  Порядок и сроки предъявления Клиентом  требований об уплате денежной суммы по банковской гарантии. 
9.2.1. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств, входящих в турпродукт по настоящему Договору, при наличии оснований для уплаты денежной суммы по банковской гарантии Клиент вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование об уплате денежной компенсации непосредственно гаранту - организации, предоставившей финансовое обеспечение и указанной в п. 2.1 настоящего Договора.

9.2.2. Письменное требование Клиента  об уплате денежной суммы по банковской гарантии должно быть предъявлено гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.

9.2.3. Основанием для уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности туроператора возместить Клиенту  реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором указанных в п. 1.1 настоящего Договора обязательств, если это является существенным нарушением условий такого договора.

К существенным нарушениям относятся:

· неисполнение обязательств по оказанию Клиенту  входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

· наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

9.2.4. Обязанность туроператора возместить Клиенту ущерб, установленный п. 9.2.3 настоящего Договора, устанавливается письменным признанием туроператора обоснованности претензий Клиента  или по решению суда.
9.3 Особые условия.

9.3.1. Подписывая настоящий Договор, Клиент подтверждает, что до его сведения Компанией доведена полная и исчерпывающая информация, предусмотренная ФЗ «О защите прав потребителей», ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ» и ФЗ №12 “О внесении изменений в ФЗ “Об основах туристской деятельности в РФ”.

9.3.2. В соответствии с законодательством  РФ авиабилеты  и страховые  полисы являются самостоятельными договорами между Клиентом  и авиаперевозчиком или страховщиком. В случаях изменения времени вылета авиарейсов, повлекших за собой изменения объема и сроков  туристских услуг, ответственность несет авиаперевозчик.

9.3.3. Возврат стоимости авиабилетов на регулярные рейсы производится согласно условиям применения тарифа авиаперевозчика. Авиабилеты на чартерные рейсы и на регулярные рейсы по специальным тарифам возврату не подлежат по правилам авиаперевозчика. Покрытие расходов по страховым случаям обеспечивается страховым полисом и решается Клиентом  самостоятельно со страховой компанией
10. Страховка

10.1. Для осуществления страхования туристов (медицинская страховка  и/или страховка от несчастного случая) Компания заключает соответствующие договора со страховыми компаниями в России, либо пользуется страховкой  оформленной тур оператором.

10.2 Компания отвечает за страхование выезжающих за рубеж как индивидуально, так и группой.

10.3. Компания не несет ответственности за любые медицинские расходы, возникшие в результате несчастных случаев и других страховых случаев, покрытие которых, как правило, обеспечивается страховым полисом.
11.  Разрешение споров

11.1. Все разногласия, которые могут возникнуть при исполнении данного Договора, решаются по обоюдной договоренности, либо в соответствии с действующим законодательством РФ.

11.2. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует до окончания срока поездки.

11.3. Настоящий договор составлен в двух экземплярах имеющих одинаковую силу, по одному для каждой стороны.

12. Отказ от подтвержденного Тура.
12.1. Отказ Клиента от подтвержденного Тура, переноса сроков, изменений условий Тура, если  все эти изменения приводят к отмене уже подтвержденного бронирования относятся к аннулированию подтвержденного Тура. 

12.3  Условия возврата или переброни тура осуществляться  на основании письменного заявления об аннуляции тура от  Клиента.  

12.5  На основании письменного заявления Клиента осуществляется аннуляция или перебронь Тура у Туроператора. 

12.4  Возврат  денежных средств за отказ от подтвержденного тура,  Клиенту осуществляется в  соответствии закона «Об основах Туристической  Деятельности в РФ» Глава IV  ст. 10  и  закона « О защите прав потребителей » ст .32  в  соответствии с фактическими затратами  сторон  произведенные во время исполнения договора, подтвержденные документально. Под этим понимается: Договора, электронные письма, путевки, платежные документы, письма, полученные от турператора, авиакомпаний, страховщиков, принимающих сторон, посольств, отелей и прочих лиц. Так же под фактическими затратами понимается затраты рабочего времени персонала (работа менеджеров, услуги курьеров, затраты на электроэнергию, факсовую бумагу, печать на принтере, ксерокс, телефонные переговоры).
12.5 В соответствии  закона  «Об основах Туристической  Деятельности в РФ» Глава IV  ст. №10 , Компания  вправе потребовать от Клиента возмещения понесенных убытков , если таковые возникли в результате  отказа от подтвержденного Тура, размер возмещения  определяется фактическими  затратами,  но не должен превышать двойного размера стоимости Тура.
12.6  На основании договора с Туроператором и п 12.4, ниже приведена примерная сетка возврата стоимости тура.  В каждом конкретном случае  размер возврата определяется индивидуально. От 40 до 32 дней –  к возврату  85%  стоимости тура.  От 31 до 21 дней -   к возврату 75 %   стоимости тура.     От 20 до 15 дней -   к возврату 50%   стоимости тура. 

 От  14 до  7 дней –   к возврату 20%   стоимости тура.  Менее 7-и дней  -    к возврату  0  % стоимости тура.

* В особых случаях  размеры  возврата  назначаются туроператором в зависимости от направления, даты и время поездки.  Возврат  на высокие даты  

(Новый Год, Майские праздники, Государственные праздники, Каникулы и т.д.)  К возврату - 0%   сразу после бронирования  туроператору, вне зависимости от  кол-ва  дней до начала  поездки.
13. Прочие условия.

13.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, обладающих равной юридической силой,  на русском языке  и хранится по одному у каждой из Сторон. 

13.2. Все изменения  и дополнения к настоящему Договору должны быть составлены в письменной  форме и подписаны обеими Сторонами.
14. Юридические адреса сторон.                                                                                                                                                                       КЛИЕНТ:
ИСПОЛНИТЕЛЬ:
ООО «Туристская фирма «Меридиан»                                                                                                                                                     Ф.И.О. __________________________

Тверское ОСБ № 7982 г. Москва,                                                                                                                                                             _________________________________
Адрес:125284 г. Москва ул. Беговая д. 13 

Расчетный счет: 40702810638040018939                                                                                                                                                  АДРЕC: __________________________

Кор. счет: 30101810400000000225                                                                                                                                                            __________________________________

Банк: Сбербанк россии ОАО г. Москва                                                                                                                                                   ТЕЛЕФОНЫ:______________________

ИНН: 7714738685                                                                                                                                                                                     E mail:________________@_________

КПП: 771401001

БИК: 044525225                                                                                                                                                                                      КАРТА ДИСКОНТНАЯ  №  _________

Тел. (495)995-8049, (495)9957966, (495)2519853
www.meridian-travel.ru
e-mail:  info@meridian-travel.ru
(подпись ответственного сотрудника)                                                                                                                                                      (подпись Клиента)

ОПЛАТА ПОЛНОСТЬЮ ДО      «    »    __________________200  г.

 С условиями предоставления туристских услуг, включая информацию о стране (месте)  пребывания и особенностях пребывания в ней,  а так же о мерах по профилактики особо опасных инфекционных заболеваний   Для  граждан СНГ   РФ   наличие  оформленной   регистрации в миграционных  органах, транзитных визах и т.д., знание правил пребывания на территории  РФ.  Окончание  срока  действия  загранпаспорта  для  Европы не менее 6 (шести) месяцев, для Турции и Египта до 3 (трех) месяцев. Информация  о времени  вылета,  времени  начала регистрации, места отравления (название аэропорта), правилах прохождения  паспортного таможенного  контроля, наличие  необходимых документов.  Для  родителей  следующих на отдых с  несовершеннолетними детьми - наличие  правильно оформленной  доверенности  на пересечение границы РФ.

  Ознакомлен(а)            Подпись __________________       Расшифровка подписи _____________________ 

 Дата   «____»__________200    г.

Документы: - авиабилеты, ваучер на туристское обслуживание, загранпаспорта (в случае получения визы, страховой полис (в случае оформления медицинской страховки) получил.

Ф.И.О. Клиента_________________подпись_______
«       »______________
200    г.
